EMFPRESA MUMNICIPAL, 5A

PLANO DE CONTINGENCIA
PARA O Novo CORONAVIRUS
COVID-19
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1. Enquadramento

Perante o risco de eventual pandemia provocada por um novo Coronavirus, designado por
SARS-CoV-2, responsavel pela doenca COVID-19, um Plano de Contingéncia é
fundamental para garantir uma resposta eficaz na minimizacdo do impacto de potenciais
riscos para a saude dos colaboradores, bem como para a continuidade das atividades
desenvolvidas pela Aguas de Gaia EM SA.

O Plano inicial foi elaborado em 28/2/2020, segundo a Orientacdo n.2 006/2020 de
26/02/2020, da Direcdo Geral da Saude e revisto apds publicacdo do Despacho n® 2836-
A/2020 do Ministério da Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude, podendo ser atualizado face a
evolugcdo do quadro epidemiolégico e recomendagdes adicionais.

Em 4 de marco divulgamos internamente o Plano de Contingéncia, revisdo n® 1, e
remetemos a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, a Cédmara
Municipal e a Autoridade de Saude.

Nesta data, atualizamos o Plano de Contingéncia, face a evolucdo epidemioldgica, a
nova definic§o de caso suspeito emitida pela DGS, a declaracdo de pandemia pela
OMS e a resposta/ ajustamento interna da empresa.

2. Definicées/ Abreviaturas
COVID-19 - Infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2

Caso suspeito - Colaborador com infecdo respiratoria aguda (inicio subito de febre ou
tosse ou dificuldade respiratoria), sem outro motivo que explique o quadro ou histdria de
viagem ou residéncia em areas com transmissdo comunitaria ativa, nos 14 dias antes do
inicio de sintomas;

ou

— Colaborador com infecdo respiratéoria aguda e contacto com caso confirmado ou
provavel de infecdo por SARS-CoV-2 ou COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
sintomas;

ou

— Colaborador com infegdo respiratoria aguda grave, requerendo hospitalizacdo, sem
outra etiologia que explique o quadro.

AGEM - Aguas de Gaia EM SA

CMG - Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia

SMPC - Servico Municipal de Protecdo Civil

DGS - Direcdo Geral da Saude

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

Representante da Seguranca (RS) - Dr. Miguel Lemos
Delegado da Seguranca (DS) - Dr. Orlando Teixeira - 919 318 921
Coordenadora dos Recursos Humanos (RH) - Dr.?2 Ana Baldaia - 916 333 246

Sala de Isolamento: drea de “isolamento” criada nas instalacées da empresa (Sede, Rasa,
Vila D’Este, CEAR e ELA) para colaborador com sintomatologia. Visa impedir que outros
colaboradores possam ser expostos e infetados, e tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenca.

Kit de Protecéo Individual: 1 mascara para proteger boca e nariz + 1 desinfetante
liquido/ gel ou 3 toalhetes desinfetantes + 1 pacote de lencos de papel + 1
termoémetro
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Organizacdo da Empresa:

CA- Conselho de Administracdo

GRH - Recursos Humanos

Tl/SI - Tecnologias de Informacéo e Sistemas Informaticos
GJ - Gabinete Juridico

GQ- Gabinete da Qualidade

DAA - Direcdo de Abastecimento de Agua

DAR - Direcdo de Aguas Residuais

DAPA - Direcdo de Aguas Pluviais e Ambiente

DPO - Direcdo de Projetos e Obras

DEF - Direcdo Econdmica e Financeira

DCA - Direcdo Comercial e Atendimento

3. Ambito

O Plano aplica-se a todos os colaboradores da AGEM, distribuidos pelas direcbes e
gabinetes acima identificados e prestadores de servico que trabalham em permanéncia
nas instalacées da AGEM.

As situacdes ndo previstas no presente Plano deverdo ser avaliadas caso a caso.

4, Objetivo

Este Plano prevé duas fases de atuacido (Fase de Prevencdo e Fase de Contingéncia) e

visa:

Assegurar uma resposta efetiva da AGEM, aos efeitos da infecdo por Coronavirus
nos seus colaboradores e na sua atividade;

Minimizar o risco de transmissdo desta infecdo mediante a adocdo de medidas
de prevencdo e controlo;

Garantir o funcionamento das atividades criticas da AGEM;

Colaborar com as Entidades Oficiais competentes (Direcdo Geral da Saude,
Entidade Reguladora e outras partes interessadas relevantes).

5, Fase de prevencdo

Uma vez declarada a Fase de Prevencdo deste Plano, entram em vigor as seguintes

medidas:

5.1. Comportamentos individuais

Lavagem frequente das mdos (ex. lavar as mdos com dgua e sabdo durante pelo
menos 20 segundos; se estes ndo estiverem disponiveis utilizar um desinfetante
para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies
das mdos e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e dgua devem ser usados
preferencialmente se as mdos estiverem visivelmente sujas),

Adotar procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para
as mdaos, tossir ou espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido
ou usar lenco de papel; higienizar as mdos apods o contacto com secrecoes
respiratorias);

Evitar o aperto de mao e outros cumprimentos com contacto;

Avisar as Chefias e os Recursos Humanos antes e no regresso de uma deslocacdo
ao estrangeiro, e cumprir as recomendacées da DGS nesta matéria;
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e No caso de apresentar sintomas (tosse, febre e dificuldade respiratoria), reportar
imediatamente a situacdo a Chefia direta, e solicitar mascara e seguir as
instrucbes (ver restante atuacdo na Fase de Contingéncia - ponto 6).

5.2. Equipamentos e produtos a disponibilizar

e Colocar produtos antisséticos em locais estratégicos (zona de refeicbes, registo
biométrico, areas de “isolamento” definidas e viaturas);
e Afixar recomendacbes gerais sobre prevencdo do Coronavirus, nomeadamente
sobre lavagem e desinfecdo das maos;
e Disponibilizar mascaras de protecdo e luvas descartaveis em todas as instalacbes
com pessoas em permanéncia, para utilizacdo por:
o Colaboradores que apresentem sintomas (casos suspeitos),;
o Colaboradores que prestam assisténcia a casos suspeitos
e Na presenca de um caso suspeito, disponibilizar a drea de “jsolamento” pré-
definida, para utilizacdo exclusiva do colaborador. A colocacdo do colaborador
com sintomatologia numa area de ‘“solamento” visa impedir que outros
colaboradores possam ser expostos e infetados, e tem como principal objetivo
evitar a propagacdo da doenca.

Nota: As mascaras devem ser utilizadas 1 unica vez e substituidas se estiverem humidas.
ApOs o uso devem ser colocadas no lixo doméstico comum, de preferéncia dentro de um
saco plastico. Antes e apds a colocacdo das mascaras, devem ser lavadas as mdos com
agua e sabado liquido ou solugdo desinfetante com alcool a 70%. Ao retirar a mascara ndo
se deve tocar na face exterior da mesma, devendo ser utilizados os elasticos (assumindo
o principio de que a parte da frente se encontra contaminada).

5.3. Limpeza das instalacbes

Deve ser assegurada a limpeza e desinfecdo didria das instalacées comuns, areas e locais
de trabalho, incluindo revestimentos, utensilios, equipamentos, objetos e superficies que
s§o mais manuseados (ex. macanetas de portas, frigorificos, armarios, corrimaos,
maquinas de vending, tampos de secretarias, teclados, ratos, entre outras).

5.4, Identificacdo do impacto na AGEM

A AGEM deve preparar-se para a possibilidade de parte (ou a totalidade) dos seus
colaboradores ndo ir trabalhar, devido a doenca, isolamento profilatico, acompanhamento
a descendentes e ascendentes, suspensdo de transportes publicos, encerramento de
escolas, e ainda para a falha no fornecimento de combustiveis, reagentes e energia, entre
outras situacbes possiveis.

A Administracdo e o0s Responsaveis das direcées e gabinetes que constituem a
organizacdo, devem avaliar e identificar:

As atividades criticas imprescindiveis a continuidade do servico prestado;

Os fornecedores criticos, prestadores de servicos e logistica, necessarios ao
funcionamento da empresa;

Os colaboradores imprescindiveis ao funcionamento da empresa;

As atividades que podem recorrer a teletrabalho.

5.5. Planeamento de Comunicacdo

A Administracdo deve implementar um plano de comunicacdo, que evite a
propagacdo da informagdo incorreta, da instalacdo do medo e da incerteza, e potencie
sinergias que conduzam a continuidade da prestacdo dos servicos de abastecimento
de agua, saneamento de dguas residuais urbanas e residuos urbanos, essenciais a
qualidade de vida e a saude ambiental das populacdes de Vila Nova de Gaia, tomando
as necessarias diligéncias no sentido de evitar a transmissdo entre colaboradores, fora
ou dentro da organizagao.

As informagébes técnicas devem seguir as recomendacdes da DGS, assegurando que
as instrucées fornecidas sdo as mais atualizadas.
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A comunicacdo deve ser reforcada e ajustada a evolugcdo da situacdo, mediante:

Disponibilizacdo de informacdo esclarecedora no Portal dos Colaboradores
da empresa;

Fixacdo de mensagens e cartazes nas instalacées, em locais estratégicos, e
que esclarecam e relembrem os comportamentos individuais e informagcdo
essencial sobre o Coronavirus e os meios de transmissdo (informacées que
visem, por exemplo: habitos de higiene, modo de transmisséo, identificacdo
de sintomas, informacdo para viajantes, etc.);

Informacdo atualizada aos colaboradores sobre a evolucdo da situacdo
externa e interna, medidas de prevengcdo a tomar;

Garantir uma via de comunicagdo estreita com os Servicos de Medicina no
Trabalho/ Diretor Clinico na empresa para avaliacdo do risco de exposicdo e
acompanhamento regular da evolucdo da situacdo;

Divulgar no site da empresa a existéncia/ativacdo do Plano de Contingéncia
e das medidas tomadas que sejam do interesse da comunidade;

Solicitar aos fornecedores, empreiteiros e prestadores de servicos,
considerados criticos para as atividades da empresa que ativem os
respetivos Planos de Contingéncia, que assegurem que 0OS Seus
colaboradores seguem integralmente as recomendacbes da DGS sobre
comportamentos individuais, e que comuniquem de imediato casos de
infecdo que surjam nas suas equipas, indicando se houve contacto com
colaboradores da empresa;

Avaliar a necessidade de envolvimento/comunicacdo com as entidades
ERSAR, APA, CMG, SMPC e Forcas de Seguranca, entre outras.

5.6. Grupo de Crise

O Grupo de Crise para este dmbito de emergéncia envolve a Administracdo, os
Diretores de DAA, DAR, DAPA, DPO, DEF e DCA, os Coordenadores de RH, TI/SI, GJ
e GQ e o DS-Delegado de Seguranca.

CA- Representante do Conselho de Administracdo - Dr. Miguel Lemos
RH - Recursos Humanos - Dra. Ana Baldaia

Tl/SI - Tecnologias de Informacdo e Sistemas Informdaticos - Dra. Diana Pereira
GJ - Gabinete Juridico - Dra. Sandra Oliveira

GQ- Gabinete da Qualidade - Eng.? Eunice Fonseca

DAA - Direcdo de Abastecimento de Agua - Eng.° José Anténio Martins
DAR - Direcdo de Aguas Residuais - Eng.? Eunice Fonseca

DAPA - Direcdo de Aguas Pluviais e Ambiente - Eng.® Fernando Ferreira
DPO - Diregcdo de Projetos e Obras - Eng.® Anténio Mesquita

DEF - Direcdo Econémica e Financeira - Dr. Bastos Cardoso

DCA - Direcdo Comercial e Atendimento - Dra. Helena Tomas

DS - Delegado de Seguranca - Dr. Orlando Teixeira

Compete ao Grupo de Crise:

Declarar a fase da emergéncia em que a empresa se encontra;

Assegurar o cumprimento das orientacbes da DGS e das autoridades
competentes;

Definir e implementar a estratégia de atuacdo, face a evolucdo da situacdo a
nivel nacional e dentro da organizacdo;

Acompanhar a situacdo e a eficacia das acées tomadas, e implementar novas
medidas que se afigurem necessarias;
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e Acompanhar a informagcdo disponibilizada pela DGS sobre a
epidemia/pandemia e a atuacdo de outras empresas congéneres;

e Definir os comportamentos individuais obrigatorios e a organizacdo do
trabalho das equipas;
Avaliar/ reforcar os equipamentos de protecdo individual, os desinfetantes;
Avaliar a necessidade de colocacdo de colaboradores em regime de trabalho
remoto, definindo a forma ou a dispensa do registo de assiduidade;
Assegurar o controlo do trabalho remoto;
Garantir o registo dos casos suspeitos e dos colaboradores que estdo em
viagem ou viajaram ao estrangeiro,
Gerir a comunicacdo interna e externa;
Propor a declaragcdo do fim do estado de emergéncia.

A comunicagcdo interna e externa é assegurada pela Administracdo que a assume ou
delega nos RH ou no DS.

A comunicacdo com os Clientes, DGS, Servicos de Medicina no Trabalho / Diretor
Clinico e outras entidades externas, definida em ordem de servico sobre a delegacdo
de competéncias e neste plano de emergéncia, deve ser do conhecimento do Grupo
de Crise.

O Grupo de Crise reune sempre que se justificar, por solicitacdo da Administracdo ou
algum dos seus elementos, obrigando a presenca de um Representante da
Administracdo, com a participacdo dos elementos que possam estar presentes,
devendo as conclusées/decisGes serem registadas em Ata.

As reunibes poderdo ndo ser presenciais.

6. Fase de Contingéncia

A Fase de Contingéncia é acionada na presenca de um caso suspeito.

6.1. Atuacdo perante um caso suspeito

e O colaborador de qualquer uma das direcbes ou gabinetes da empresa, com
sintomas (tosse, febre e dificuldade respiratéria) tem de informar de imediato a
respetiva chefia, que alerta o Delegado de Seguranca e a Coordenadora de RH;

e O colaborador deve colocar mascara de protecdo, que lhe serd fornecida
Delegado de Seguranca ou pela Coordenadora de RH, verificando se esta se
encontra bem ajustada a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e areas laterais da face (a mascara deve ser substituida sempre que estiver
humida).

o Os colaboradores que vao prestar assisténcia, Delegado de Seguranca ou a
Coordenadora de RH, devem colocar mascaras de protecdo e luvas descartaveis,
e cumprir as precaugcodes basicas de controlo de infecdo quanto a higiene das
mdaos, apods contacto com o colaborador com sintomas. Sempre que possivel,
deve-se assegurar a distancia de seguranca (superior a 1 metro) do caso suspeito;

e Os colaboradores que vao prestar assisténcia, encaminham o colaborador com
sintomatologia para uma drea de “isolamento” (sala, gabinete, zona), para evitar
o contacto com outros colaboradores e a propagacdo da doencga.

e O colaborador com sintomas, jé na drea de “isolamento”, contacta:

SNS24 (808 24 24 24),

e O profissional de saude do SNS24 questiona o colaborador quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemioldgica, e apds avaliacdo informa o colaborador:

v Se ndo se trata de caso suspeito de COVID-19: o SNS24 define os
procedimentos adequados a situagcdo clinica;

v’ Se se trata de caso suspeito de COVID-19: o SNS24 contacta a Linha de Apoio
ao Médico, da DGS, para validacdo da suspeita. Desta validacdo o resultado
podera ser:

o Caso Suspeito Ndo Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS24
define os procedimentos habituais e adequados a situacdo clinica do
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colaborador. O colaborador informa a chefia e o Delegado de Seguranca
da ndo validaco.

o Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o Instituto Nacional de Saude
Dr. Ricardo Jorge e Autoridade de Saude Regional, iniciando-se a
investigacdo epidemioldgica e a gestido de contactos. O colaborador
informa a chefia e o Delegado de Seguranca da existéncia de um caso
suspeito validado na AGEM.

6.2. Atuacdo perante um Caso suspeito validado

O colaborador doente deve permanecer na area de “jsolamento”, com mascara
de protecdo colocada, até a chegada da equipa do INEM, que assegura o
transporte para o Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras
biolégicas para testes laboratoriais;

O acesso a area de "ijsolamento” fica interditado (exceto aos colaboradores
designados para prestar assisténcia);

A AGEM colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacdo dos
contactos proximos do doente;

A GRH informa o médico do trabalho responsavel pela vigildncia da satde do
colaborador;

A GRH informa os restantes colaboradores da existéncia de um Caso suspeito
validado a aguardar resultados de testes laboratoriais.

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua
vez informa a Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informa a AGEM
dos resultados dos testes laboratoriais e:

Se o Caso ndo for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e
desinfecdo.

Se o Caso for confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a
validacdo da descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude
Local. Esta interdicdo s6 podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

6.3. Atuacdo perante um Caso Confirmado

6.3.1. Controlo da exposicdo

Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “Isolamento”;
Reforgar a limpeza e desinfecao, principalmente nas superficies frequentemente
manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade
de estarem contaminadas. Dar especial atencdo a limpeza e desinfecdo do posto
de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos
utilizados por este),

Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico que, apds ser
fechado (ex. com abracadeira), deve ser segregado e enviado para operador
licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco biolégico.

A Autoridade de Saude Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho,
comunica a DGS informacbes sobre as medidas implementadas na AGEM, e
sobre o estado de saude dos contatos proximos do doente.

A AGEM efetua introduz medidas

6.3.2. Vigildncia de contactos préximos

Considera-se “contacto proximo” um colaborador que ndo apresenta sintomas, mas que
teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O contacto
préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicdo”:
o Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secco,
zona até 2 metros) do caso confirmado;
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o Colaborador que esteve face-a-face com o caso confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado,

o Colaborador que partilhou com o caso confirmado loica (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com expetoracdo, sangue, goticulas
respiratorias.

e “Baixo risco de exposicdo” (casual):
o Colaborador que teve contacto momentaneo com o caso confirmado
(ex. em movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a
goticulas/secrecées respiratdrias através de conversa face-a-face
superior a 15 minutos, tosse ou espirro);
o Colaborador que prestou assisténcia ao caso confirmado, desde que
tenha seguido as medidas de prevencgo.

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigildncia ativa dos contactos proximos, relativamente ao
inicio de sintomatologia. Para efeitos de gestido dos contactos a Autoridade de Saude
Local, em estreita articulacdo com a AGEM, deve:

e [dentificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais),
e Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente,
informar, aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubagcdo estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de
precaucdo, a vigildncia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data
da ultima exposicdo a caso confirmado. A vigildncia de contactos proximos é a seguinte:

Vigildncia de contactos préximos

"Alto risco de exposicao” “Baixo risco de exposicdo”

e Monitorizacdo ativa pela Autoridade de e Auto monitorizacdo didria dos sintomas
Saude Local durante 14 dias desde a da COVID-19, incluindo febre (registar

ultima exposicdo; valor e hora), tosse ou dificuldade em
e Auto monitorizacdo diaria dos sintomas respirar;
da COVID-19, incluindo febre (registar e Acompanhamento da situacdo pelo
valor e hora), tosse ou dificuldade em SNS24.
respirar;
e Restringir o contacto social ao
indispensavel;

Evitar viajar;

Estar contactavel para monitorizacdo
ativa durante os 14 dias desde a data da
ultima exposicdo.

7. Declaracdo do Fim de Gestdo de Emergéncia

O Grupo de Crise declara o fim da gestdo de emergéncia, quando a DGS declarar que
a pandemia esta controlada, prepara o regresso as condicées normais de trabalho da
empresa, desativando as medidas de prevencdo e de organizacdo do trabalho que
tenham sido tomadas e comunica a Administracdo o impacto da pandemia na
organizagao.
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PROCEDIMENTO PARA TRABALHADORES COM SINTOMAS DE COVID-19

[ APARECIMENTO DE SINTOMAS ]

\4

O trabalhador encontra-se em
instalacées da empresa

v

O préprio contacta o DS/RH

'

O DS/RH fornece KIT de
protecdo individual

v

O trabalhador coloca a
madascara e desinfeta as méos

y

Existe sala de
isolamento no
edificio?

l Sim

O trabalhador é
acompanhado a sala de
isolamento pelo DS/RH

v

O trabalhador contacta o

—> no posto de trabalho

\ 4 \ 4

O trabalhador encontra-se na O trabalhador encontra-se em
rua casa

Trabalhador mantém-se

SNS 24 - 808 24 24 24

'

Confirma-se a

suspeita?

l Sim

O trabalhador segue as
instrucées do SNS 24, e
depois contacta o DS/RH

\4

/ ApOds entrega do KIT, o \

DS/RH regressa ao seu
posto de trabalho.

Caso se confirme a suspeita
de infecdo o DS/RH
providencia a desinfegcdo do
posto de trabalho do
trabalhador infetado, bem

A

Kcomo da sala de isolamentO/

O caso é encerrado, para
efeitos de diagndstico de
doenca por COVID-19

Legenda:
DS - Delegado da Seguranca - Dr. Orlando Teixeira - 919 318 921
RH - Coordenadora dos Recursos Humanos - Dr.2 Ana Baldaia -
916 333246
Salas de Isolamento:

Sede - Sala do Clube de Pessoal

Rasa - Contentor escritério

Vila D'Este - Contentor escritério

CEAR - Pavilhdo aquario

ELA - Sala mergulho
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LISTA DOS DIRIGENTES OU RESPONSAVEIS POR DIRECOES/GABINETES / INSTALACOES/
SETORES OPERACIONAIS DA EMPRESA COM RESPONSABILIDADE NO PLANO DE
CONTINGENCIA- COVID 19 E IDENTIFICACAO DAS SALAS DE ISOLAMENTO

Esta lista tem por objetivo apresentar os recursos humanos internos dirigentes e
encarregados da Empresa AGUAS DE GAIA, EM, e seus substitutos, na eventual
necessidade de substituicdo de quadros dirigentes e encarregados operacionais em

situacdo de auséncia:

Sede (inclui as instalacbes. reservatorios, estacoes elevatorias de agua e de saneamento)

FUNCAO DO DIRIGENTE

NOME DO DIRIGENTE

SUBSTITUTO

CA - Administrador Executivo

Dr. Miguel Lemos

Presidente CA - Dr.2 Manuela
Garrido

DAA - Direcdo de Agua de
Abastecimento

Eng.? José Antonio
Martins

Rede - Eng.® Pires de Lima

Reservatodrios e Estacoes
Elevatorias - Eng.® Paulo Salazar

DAR - Direcdo Aguas Residuais

Eng.? Eunice Fonseca

Rede - Eng.? Patricia Guerra

Instalacées Elevatdrias /
Equipamentos / UATR Vila D’Este -
Dr. Orlando Teixeira

DAPA - Direcdo Aguas Pluviais e
Ambiente

Eng. Fernando Ferreira

Rede e Setores Apoio Técnico -
Eng.® Silvério Santos

RSU - Dr.2 Cristina Chaves

DPO - Direcdo de Projetos e Obras

Eng. Mesquita

Eng.? Cristina Moreira

DEF - Direcdo Econémica e Financeira

Dr. Bastos Cardoso

Contabilidade - Dr. Miguel Sa

Dr.2 Alexandra Vieira

DCA - Direcdo Comercial e
Atendimento

Dr.2 Helena Tomas

Unidade Comercial - Dra. Margarida
Loureiro

T1l/Sl - Tecnologias de Informacdo/
Sistemas de Informagéo

Dr.2 Diana Pereira

Dr. José Claudio

GQ - Gabinete da Qualidade

Eng.? Eunice Fonseca

Dr.2 Ana Lélis/Dr.? Ana Pereira

GRH - Gestdo de Recursos Humanos

Dr.2 Ana Baldaia

RH - Dra. Cristiana Pires

SG - D. Emilia Lopes

Outras instalacbes da Empresa:

OUTRAS INS TALACOES DA EMPRESA
EXTERIORES A SEDE

NOME DO DIRIGENTE

SUBSTITUTO

CEAR, incluindo Praias e Ribeiras

Eng. Fernando Ferreira

Dr.2 Cristina Chaves

Rasa - Armazém

Dr. Bastos Cardoso

Contabilidade - Dr. Miguel Sa

Dr.2 Alexandra Vieira

UATR de Vila D’Este

Eng.? Eunice Fonseca

Dr. Orlando Teixeira

ELA

Dr. Mike Weber

Dr. José Pedro Oliveira
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*Edificio PraCa

*E aplicado o Plano de Contingéncia do
Municipio, e no seu dmbito identificado
O espaco destinado a sala de
isolamento

Dr.? Helena Tomas

Dr.2 Margarida Loureiro

** ofa do Cidadgo

**E aplicado o Plano de Contingéncia
da Loja do Cidadao, e no seu ambito o
espaco destinado a sala de isolamento

Dr.? Helena Tomas

Dr.2 Margarida Loureiro

ENCARREGADOS OPERACIONAIS

FUNCAO

NOME

SUBSTITUTO

Encarregado DAA

Sr. Antdénio Costa

Sr. Carlos Monteiro

Encarregado DAR

Sr. Vitor Marinho

Sr. Querubim Vieira

Encarregado DAPA

Sr. Bernardo Silva

Sr. José Valente

e os locais/espacos destinados ao isolamento de casos suspeitos:

e Sede, inclui Edificio principal, Edificio Técnico e Edificio dos Servicos Sociais,
Armazém, Oficinas, Gabinete de Dinamizacdo e Sala de Formacdo - Sala do

Clube de Pessoal

e Rasa - Contentor escritério

e UATR Vila D’Este - Contentor escritério

e CEAR - Pavilhdo aquério

e FlA - Sala de mergulho
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